
Individuals & Families Impact Council Framework 

 

Outcome  Target Population  Program Strategies  Preferred Components   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  Individuals & 
families maximize 
& increase income 

Community Action 
Legal Aid 
Transition House 
        Transitional Living 
        Outreach 

 
I & F below FSI

 
Chronic and long term physically 
and mentally disabled individuals 

 

Provide linkages to referrals
Provide basic life skills

 
Provide access to public 
benefits 
Provide budgeting 
classes/education 

  
 
 

 
Work collaboratively with a 
variety of organizations and 
businesses 
Promote systems level work 
including public policy, advocacy 
and collaboration 
 

 

  Individuals & families 
build savings & 
gain/sustain assets 

Community Action 
Legal Aid 
 
 
 
 
 
 

 
I & F who are experiencing a life 
transition 

     *Divorce 
     *Loss of job 
     *Health Crisis 
     *Bankruptcy  
     *Foreclosure  

 
I & F who are @ or below FSI

  Survivors of violent crimes
 

Provide financial literacy training
Provide asset building education
Provide Voluntary Income Tax 
Assistance(VITA) 
Provide credit counseling/debt 
consolidation 
Provide mortgage refinancing 
options 
Provide first time home buyer 
education 
Offer IDA’s
Increase awareness of EITC
 

Work collaboratively with a 
variety of organizations and 
businesses 
Promote systems level work 
including public policy, 
advocacy and collaboration 

 

  Individuals & 
families achieve 
sustained 
employment 

Community Action 

  Unemployed individuals that are 
able to work 

  Ex‐offenders
  Homeless or formerly homeless 

individuals 
  Individuals for which English is a 

second language 
  Disabled persons

   
 
 
 
 

 

Provide life skills, literacy and 
job readiness training 
Train individuals in marketable 
skills that provide a living 
wage(defined as FSI) with 
benefits 
Provide access to resources that 
support employment 

 

Work collaboratively with a 
variety of organizations and 
businesses 
Promote systems level work
including public policy, 
advocacy and collaboration 

 



 

  Individuals & families 
are mentally healthy 
and free of substance 
abuse 

NAIC 
Transition House‐ 
        Transitional Living 
        Outreach 

 
Individuals with co‐occurring 
disabilities 

   Substance abusers with dependent 
children 

 
 Survivors of violence

 
Individuals with a mental illness

  I & F who are experiencing a life 
transition 
     *Divorce 
     *Loss of job 
     *Health Crisis 
     *Bankruptcy  
     *Foreclosure  

 
 

Maximize access to services
Provide services to include 
family members in the 
treatment and recovery 
process 
Provide wrap around services 
that support client success(this 
may be transportation, job 
training or additional referrals) 
Provide links to peer support 
groups 
Conduct health education 
programs 
Provide screenings/early 
assessment and referrals for 
mental health and/or 
substance abuse 

 
 

Work collaboratively with a 
variety of organizations and 
businesses 
Promote systems level work 
including public policy, advocacy 
and collaboration 

 

 
 

  Individuals & families 
receive the health care 
services they need 

 
Health for Friends –  
          Pharmacy 
          General Medical 
          Dental 
 

  Families at or below FSI
  Unemployed individuals
  Uninsured or underinsured 

individuals and families 
 

Provide education about 
healthy living 
Conduct screenings to identify 
potential health problems 
Provide free/reduced price 
health services 
Provide education about 
accessibility and promote 
awareness of services 

 

Work collaboratively with a 
variety of organizations and 
businesses 
Promote systems level work 
including public policy, advocacy 
and collaboration 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 


